
การจัดการและตอบสนองเรื่องรองเรียน 

แผนงาน  รณรงคประชาสัมพันธ ใหประชาชนรับทราบถึงชองทางหรือวิธีการรองเรียน  

   ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๒   

กลุมงาน/ผูรับผิดชอบ กลุมอำนวยการและกิจการคณะสงฆ 

หนวยงานรับผิดชอบ   สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดสุพรรณบุรี 

ลักษณะโครงการ โครงการตอเนื่อง 

ระยะเวลาดำเนินการ ๑ ตุลาคม ๒๕6๓ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕6๔ 

๑. หลักการและเหตุผล 

 การรองเรียนของประชาชน เปนเสียงสะทอนใหรัฐบาลและหนวยงานของรัฐทราบวาการบริหาร

ราชการมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากนอยเพียงใด สำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติไดตระหนัก และ

ใหความสำคัญกับเรื่องดังกลาวมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น  เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

และตรวจสอบการทำงานของหนวยงาน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความ     

สงบสุขใหเกิดในสังคมและพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะสังคมปจจุบันที่มีการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ดานสังคม     

ดานเทคโนโลยี และการเมืองมากขึ้น ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นำไปสูการแขงขัน การเอารัด 

เอาเปรียบ การแสวงหาผลประโยชนในดานพระพุทธศาสนามากยิ ่งขึ ้น การละเลยกฎ ระเบียบ มติของ      

คณะสงฆ โดยไมคำนึงถึงคุณธรรม จริยธรรม หลักคำสอนทางพระพุทธศาสนา เกิดปญหาความเดือดรอน 

หรือไมไดรับความเปนธรรม จึงมีการรองเรียนตอหนวยงานตาง ๆ เพ่ิมขึ้น 

 ดังนั้น เพื่อเปนการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง 

ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๗ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน (มาตรา ๓๗ 

– ๔๔) และตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  ตัวชี้วัดที่ ๔ “รอยละของเรื่อง

รองเรียนทางพระพุทธศาสนาที่ไดรับการจัดการจนไดขอยุติ” ของสำนักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ ประจำป

งบประมาณ ๒๕๖๔ 

 สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดสุพรรณบุรี จึงไดจัดทำแผนงานการจัดการและตอบสนองเรื ่อง

รองเรียนประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๔  ขึ้นเพ่ือสรางความสงบสุขใหเกิดในสังคมและพระพุทธศาสนาไดรับ

ความคุมครอง  

๒. วัตถุประสงค 

 ๒.๑ เพื่อใหพระพุทธศาสนาในจังหวัดสุพรรณบุรีไดรับการคุมครอง 

 ๒.๒ เพื่อเปนการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหประชาชนผูรับบริการ ไดทราบถึงกระบวนการจัดการ  
ขอรองเรียน หลักเกณฑตาง ๆ ในการรองเรียน 

 ๒.๓ เพื ่อเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู แสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอแนะเกี ่ยวกับกระบวนการดำเนินการจัดการขอรองเรียน เพื ่อเปนประโยชนในการปรับปรุง แกไข        
การดำเนินงานตอไป 

 

 

/๓. เปาหมาย... 



- ๒ - 

๓. เปาหมาย 

 ประชาชนท่ีตองการรองเรียนดานศาสนบุคคล ศาสนสมบัติ อ่ืนๆ ที่เก่ียวกับพระพุทธศาสนา  

๔. งบประมาณ 

  - 

๕. วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน 

ที ่ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

๑ 

๒ 

๓ 

 

๔ 

 

๕ 

๖ 

๗ 

จัดนิทรรศการ 

จัดทำแผนพับประชาสัมพันธ 

ประชาสัมพันธผานเว็บไซตสำนักงาน

พระพุทธศาสนาจังหวัด 

ทำหนังสือแจงการประชาสัมพันธ ไปยัง

หนวยงานตาง ๆ 

จัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

รับเรื่อง/ประสานหนวยงานที่เก่ียวของ 

แจงผลใหผูรองทราบ 

 

 

 

  

      ปงบประมาณ ๒๕6๔ 

 

 

 

 

     กลุมอำนวยการฯ 

 

๖. การประเมินผล 

ตัวบงชีค้วามสำเร็จ วิธีการวัดและประเมินผล เครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผล 

๑. ตอบสนองเรื่องรองเรียน 

ภายใน ๑๕ วันทำการ 

๒. สามารถดำเนินการจัดการได

ตามมาตรฐานท่ีกำหนด  

๓. มีการติดตาม ทุก ๓๐ วัน 

จนกวาเรื่องจะยุติ 

รายงานผลการดำเนินการ

จัดการขอรองเรียนทุกไตรมาส 

และสิ้นปงบประมาณ 

แบบรายงานผลการดำเนินงาน 

 

๗. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 ๗.๑ พระพุทธศาสนาในจังหวัดสุพรรณบุรีไดรับการคุมครอง 

 ๗.๒ ประชาชนผูรับบริการ ไดทราบถึงกระบวนการจัดการขอรองเรียน หลักเกณฑตาง ๆ ในการ
รองเรียน  

 ๗.๓ ประชาชนผูรับบริการ มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการรับรู แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
เก่ียวกับกระบวนการดำเนินการจัดการขอรองเรียน 

  
--------------------------------------------------  


